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Directiva de Servigos de Pagamento (DSP)

Objectivos da DSP

Estabelecer um mercado Unico de
pagamentos e o respectivo enquadramento
legal

Criar uma drea europeia de pagamentos
transfronteiricos simples, eficientes
e seguros

Fornecer o suporte legal para a
implementacao dos pagamentos SEPA

Fornecer ao cliente mais informacao
e transparéncia
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Um enquadramento legal Unico para pagamentos dentro da Europa

A 01 de Novembro 2009 os Estados-Membros da Unido Europeia e trés paises da Area Econdmica Europeia - Islindia, Liechtenstein
e Noruega - deverdo transpor para as legistag6es nacionais os requisitos da Directiva de Servigos de Pagamento (DSP).

A Directiva de Servigos de Pagamento é uma iniciativa ambiciosa que cobre :
» todos os bancos e outros prestadores de servigos de pagamento que operam dentro da UE/AEE
» 0 euro e divisas nao-euro de todos os paises UE/AEE

» pagamentos, incluindo transferéncias a crédito, débitos directos, cartdes de pagamentos e depdsitos em numerdrio, excluindo
pagamentos em suporte papel tais como os cheques

A DSP proporciona aos utilizadores de servigos de pagamentos : rapidez de execugao, rapidez na disponibilidade dos fundos e uma
melhor informagéo aos clientes.



Os principais impactos da DSP para os clientes BNP Paribas

» Os pagamentos sdo processados mais rapidamente

* 0Os produtos de Electronic Banking estao adaptados as exigéncias da DSP
» Definidas novas regras de reembolso

As nossas Condigdes Gerais e Especificas estao actualizadas de acordo com as exigéncias da DSP.
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